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Fremdsprachenkenntinisse, bzw. Kenntnisse in einer sog. LOTE, ener "language other
than English”, spielen in Australiens multikultureller Geselischaft eine zunehmende
Rolle. Das ist eine direlde Folge der Entwicldung einer Sprachenpolitik in einem Land,
das bislang, und fur viele heute noch als einsprachig und englischsprachig gilt. Die
Umsetzung dieser Politik wird von verschiedenen Argumentationsstringen begleitet,
wobei der der auBenwirtschaftlichen und strategischen Bedeutung von LOTEs von
besonderem Gewicht ist.

Fakten und Einschatzungen des Fremdsprachenbedarfs der Industrie wurden in dem
Bericht von Stanley et al. (1990) erhoben, in dem, sorgfaltig abwagend,
Empfehlungen des Ausbaus der LOTE-Kenntnisse und deren Integration in
Studieng#inge, etwa vergleichbar mit Empfehiungen in Deutschiand, gegeben

wurden. Das National Languages and Literacy Institute of Australia mit Sitz in
Canberra hat nun, zusammen mit verschiedenen Wirtschaftsunternehmen und -
verbinden einen Leitfaden far die exportorientierte Wirtschaft herausgegeben, der in
umfassender, wenn auch knapper Weise auf kulturell bedingte
Kommunikationprobleme beim Export eingeht. Der Skopus des Buches ist dabei nicht
nur der Verkauf 'vor Ort', sondern der gesamte Prozel, der zum Verkauf fithrt, einschi.
dem Kundenservice. Im Zentrum stehen das Verkaufsgespréch, die
Produktinformation, die Vertragsformulienung etc. mit inrem Bedarf an
Sprachkompetenz, an Ubersetzungs- und Dolmetscherdiensten. Aber auch das small
talk, die Kommunikation aulterhalb der Geschiftsgebahrens, soziale Anldsse und
vieles mehr werden behandelt. Beispiele stammen aus Europa, Lateinamerika und vor
allem dem ost- und vorderasiatischen Raum.

Besonders interessant ist die Darstellung firmenspezifischer Badarfsanalysen, sog.
language audits, die den vorhersehbaren, objektivierbaren Bedarf, die vorhandenen,
oft unbekannten Resourcen und die Bedarfsdeckung und Kostenkalkulation erheben.
Oft werden vorhandene Resourcen der Mitarbeiter auf verschiedenen Betriebsebenen

unterschatzt, die, bei geeigneter Organisation genutzt werden kénnten.

Dieser Leitfaden zeigt Uberzeugend, wie positiv sich eine Sprachpolitik in
wirtschafltich orientiertes Verhaken auswirken kann, und wie Wissenschaft und
Wirtschaft miteinander kooperieren kbnnen. Er ist daher fir die deutschsprachige

exportorientierte Industrie von Interesse.
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